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Från den 15 april sänds alla tv-kanaler i HD-kvalité
Nu förbättrar vi tillgängligheten för HD-kanaler och gör kanallistan enklare.

Idag levererar Tele2 ett abonnemangsfritt och okodat utbud av tv-kanaler främst
genom Standard Definition kvalitet som bygger på äldre teknik. Denna äldre teknik
övergår till High Definition (HD) tv överallt, med väsentligt högre bildkvalitet och
upplösning vilket alla åldersgrupper uppskattar.

Vem berörs?

Boende som har äldre tv-utrustning som inte automatiskt ställer in kanalerna.
Om någon boende har en mycket gammal tv-utrustning kan de behöva skaffa
en nyare för att se utsändningen i HD.

Mer information till era boende finns på knappen nedan och du som
fastighetsägare kan använda det bifogade informationsbladet i trappuppgångar
eller för utskick till dina boende.

Mer information

Vad händer nu?

Den 15 april läggs kanalerna om. När den äldre tekniken upphör så kan det bli svart på
vissa tv-kanaler och de boende kan behöva starta om sin tv eller göra en kanalsökning
för att den ska hitta HD-kanalerna på sin rätta plats.

Denna förändring görs inom ramen för vårt befintliga gemensamma avtal och gäller
nedan:

Södermanland: Eskilstuna, Mariefred, Strängnäs, Torshälla, Åkers styckebruk
Småland: Huskvarna, Jönköping, Nässjö
Gästrikland: Bergby, Forsbacka, Gävle, Järbo, Kungsgården, Norrsundet,
Sandviken, Storvik, Valbo, Årsunda
Uppland: Hedesunda

Mer information

De boende kan förbereda sig genom att ta del av den bifogade informationen, ta fram
manualen till sin tv eller gå till tele2.se/till-digitalt och få svar på många frågor kring
tv-kanalomläggningen.

Du som Fastighetsägare behöver säkerställa att den bifogade informationen når ut till
de boende. Vid frågor kan du som Fastighetsägare även kontakta vår
Fastighetsägarservice via mejl fastighetsagare@tele2.com eller på telefon 90 333.

Vi tror detta blir ett lyft i tv-upplevelsen för alla boende!
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Vänliga hälsningar,

Stefan Petersson
Chef Fastighetsaffären Tele2

Visa i webläsaren

Du får det här mejlet för att du är registrerad som kontaktperson för en fastighet ansluten till Tele2. Om du inte längre vill ha viktig
information och nyheter via mejl, kontakta fastighetsagare@tele2.com.
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